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CEDULA DE TRAMITES Y SERVICIOS

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS
COORDINACION DE LIMPIA, RECOLECCION Y RELLENO SANITARIO

CLAVE DE IDENTIFICACION

E SERVICIO | X

NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO

Recoleccion y transporte de residuos solidos urbanos

DESCRIPCION

Proporcionar el Servicio de Recoleccién y Transporte de los Residuos Solidos Urbanos y de Manejo Especial (caridn, papel. bolsas,
oe! ropa. calzado, unicel, pldsticos, desperdicio alimenticio y residuos orgdnicos). a industrias, comercios y presiadores de servicios
gdel Municipio de Atlacomulco.

FUNDAMENTO JURIDICO Artficulo 115 fraccion Il inciso ¢ de la Constitucion Politica de los Estado Unidos Mexicanos.

_
DOCUMENTO A OBTENER Oficio de contestacion VIGENCIA DEL DOCUMENTO Anual (afo fiscal)

PRESENCIAL HIBRIDO DE PUNTA A PUNTA

Coordinadon de Limpia, ubicada en C.
28 de octubre, Col. 2 de abril (en el
3anco de Tezonile) o en el médulo de
Atencion Ciudadana, ubicada en
Palacdio Municipal. Av. Isidro Fabela s/n.
Col. Ceniro.

B usuario redliza la pre-gestion en la
plataforma de atlacomulco.gob.mx.
Posteriommente, el oficio de respuesta se

envia por via correo elecirénico

No aplica

|
|
CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE O Cuando el interesado (usuario) solicite la prestacion del servicio de recoleccion de residucs |
SERVICIO DEBE REAUZARSE sélidos urbanos (no peligrosos). i

]

,-,HTRAMITEO'SERVICIO ESTA S0l Si. Se redliza la veificacion fisica en el establecimiento comercial para conocer @ |
A INSPECCION O VERIFICACION? composicion (tipo de residuo) y volumen (m3) de Residuos Solidos Urbanos (RSU). ‘

PERSONAS FISICAS ORIGINAL COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO »

1. B usuario puede realizar la pre-gestion en la S Ariiculo 8 de la Consfitucion Politica de los
‘ pagina web oficial (atlacomulco.gob.mx.) o M s Estados Unidos Mexicanos.
j presentar una solicitud (escrito libre) a su Ariculo 113 del Cédigo de Procedimientos
z nombre. diigido al Lic. Gregorio Mendoza Administrativos del Estado de México.
Gonzdlez Coordinador  de umpia, . . N <
; Recoleccién y Relleno Sanitario, para Arficulo 116 del Codigo de Procedimientos
| solicitar la prestacién del servidio. Admnn_:s\trutwos del Estado de Mexco vy
Municipios.

‘ B oficio debe ingresarse en las Oficinas de la
‘ | Coordinacién de Limpia. ubicada en C. 28 de
| octubre, Colonia 2 de abri (en el Banco de
| Tezontie). Atlacomuico, México, Tel. 712 120 6345,
| 0 en el médulo de Atencién Ciudadana, ubicada
| en Av. lsdro Fabela s/n, Colonia Centro,
| Atlacomulco, México.

PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS ORIGINAL COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO
2. B usuario puede realizar la pre-gestion en la Articulo 8 de la Constitucion Politica de los |
pagina web oficial (aliacomulco.gob.mx.) o st st Estados Unidos Mexicanos.
presentar uno solicitud (escrifo libre) a su Articulo 113 del Codigo de Procedimientos
nombre, difgido al Lic. Gregorio Mendoza Administrativas del Estado de Mexico.
Gonzdlez Coordinador de Limpia. . - |
‘ Recoleccion y Relleno Sanitario, para Adiculo 116 del Codigo de W'T"e"'“ ‘
1 solicitar la prestacién del servicio. Administrativos del Estado de México y |

Municipios.
| B oficio debe ingresarse en las Oficinas de la

'i Coordinaciéon de Umpia. ubicada en C. 28 de

octubre, Colonia 2 de abril (en el Banco de
| Tezontle), Aflacomulco, México, Tel. 712 120 6343,
| 0 en el médulo de Atencién Ciudadana. ubicada
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en Av. Isidro Fabela s/n, Colonia Centro,
Allacomulco, México.

INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO

N

No aplica No aplica No aplica No aplica

7 ‘ PASOS QUE DEBE SEGUIR EL CIUDADANO .

1. Bl usuaro (industia, comercio y/o prestador de servicios) puede realizar la pre-gestion en la pdgina web of!ciul
(aflacomulco.gob.mx.) o presentar una solicitud (escrito libre) a su nombre, dirigido al Lic. Gregorio Mendoza Gonzdlez,
Coordinador de Limpia, Recoleccién y Relleno Sanitario, para solicitar la prestacion del servicio, el cual debe ingresarse en las
Oficinas de la Coordinaciéon de Limpia o en el médulo de Atencién Ciudadana. En caso de no ingresar su solicitud por medio
de oficio, se programard una visita para la inspeccion y cuantificacién de sus Residuos Solidos Urbanos y de manejo especial
generados.

2. De acuerdo a la modalidad donde ingreso su solicitud se entregard su oficio de contestacion; de forma presencial el usuario
acude a la Coordinacién de Atencién Ciudadana o a la Coordinacién de Limpia, Recoleccién y Relleno Sanitario. En caso de
haber redlizado la pre-gestion lo recibe por via comeo electrénico.

3. Elusuario acude a la Coordinacién de Limpia, Recoleccion y Relleno Sanitario por su orden de pago.

4. El usuario realiza el pago fisico en efectivo o por transferencia por el servicio de recoleccién de Residuos Sélidos Urbanos en la
caja instalada en las Oficinas de la Direccién de Servicios Pablicos, ubicada en C. Justo Monroy Vega. No. 411, Col. Centro,
Atlacomulco, México, y nUmero de cuenta SANTANDER 65-51082910-0

5. Si el usuario asi lo requiere, el area de tesoreria envia la factura 3 dias habiles posteriores al pago por correo electrdnico a
negocio y/o empresa,

~ PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA 2 dias habiles

Por un volumen de hasia 0.2 m® equivale a 0.8 del valor de la UMA (UMA 2026 = $117.31).
$93.7 (Noveniay fres pesos 7/100 M.N.).

Por cada m?® de volumen equivale al 3.75 del valor de la UMA (UMA 2026 = $117.31).
$ 439.91 MXN (Cuatrocientos freinta y nueve pesos 91/100 M.N.) (Aplica para uso comercial).

Articulo 164 del Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios y arliculo 123 VIl del Bando

FPNDAMENTO JURIDICO Municipal Vigente.

TARJETA DE N/A TARJETA DE
CREDITO DEBITO

En la caja instalada en las Oficinas de la Direccién de Servicios PUblicos, ubicada en calle Justo
Monroy Vega No. 411, Colonia Centro, Atlacomulco, México.

- FORMA DE PAGO EFECTIVO X N/A EN LINEA X

(DONDE PODRA PAGARSE?

Mediante transferencia bancaria a la siguiente cuenta: SANTANDER No. 65-51082910-0 a

IR LEINATIVAS nombre del MUNICIPIO DE ATLACOMULCO.

. PLAZO'CON EL QUE CUENTA EL
SUJETO OBLIGADO PARA No aplica FUNDAMENTO JURIDICO No aplica

PREVENIR AL SOLICITANTE

[ PLAZIO CON EL QUE CUENTA EL

SOLICITANTE PARA CUMPLIR No aplica FUNDAMENTO JURIDICO  IXelollets!
CON LA PREVENCION

Articulo 135, del Cobdigo de
Siaplica FUNDAMENTO JURIDICO Procedimientos Administrativos  del
Estado de México.

JAPLICA LA AFIRMATIVA FICTA
O NEGATIVA FICTA?

1.- Realizar la verificacién fisica en el establecimiento comercial para conocer la composicion
(ol 1 ([0 ) A e IITA[I I M (tipo de residuo) y volumen (m?3) de Residuos Sélidos Urbanos (RSU) y de manejo especial.

TRAMITE O SERVICIO 2.- Determinar el monto a pagar comespondiente, para emitir la orden de pago comespondiente
de la industria, comerclo y/o prestador de servicios.

DEPENDENCIA MUNICIPAL UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Direccién de Servicios PUblicos Coordinacion de Limpia, Recoleccion y Relleno Sanitario

TITULAR DE LA DEPENDENCIA L.A.l Eduardo Monroy Gonzdlez
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COLONIA 2 de Abril C.P. 50454
CALLE 2 de Octubre NUM. INT. S/N NOM. EXT S/N
DIAS DE ATENCION Lunes a viernes HORARIO DE ATENCION 09:00 a.m. a 16:00 p.m.
LADA 712 TELEFONO 1204443 CORREO s.ervpubotlocomulco@qmoil.com ,

1206345 limpiayrecoleccionallacomulco@gmail.com

FORMATOS DESCARGABLES

No aplica

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE 1 3Qué tipos de residuos recolectan?

Residuos sélidos urbanos (no peligrosos) como cartén, papel, bolsas, pet, ropa. calzado, unicel,

RESPUESTA plasticos, desperdicio alimenticio y residuos orgdnicos.

PREGUNTA FRECUENTE 2 sEl drea recolecta material de cascajo?

RESPUESTA No se fiene permilido.

PREGUNTA FRECUENTE 3 5Cudl es su horario de atencién?

RESPUESTA 07:00 a 14:00 horas.
3A partir de cuantos m® se paga por el servicio de recoleccién de residuos sélidos urbanos y de
PREGUNTA FRECUENTE 4 manejo especial?
RESPUESTA A partir de 0.2 m? de acverdo al articulo 164 del Cddigo Financiero del Estado de México y

Municipios.
PREGUNTA FRECUENTE 5 3El cobro de recoleccion para quien aplica?

RESPUESTA Aplica solo para Industrias, Comercios y Prestadores de Servicios, el servicio domiciliario es gratuito.

PREGUNTA FRECUENTE & A partir en qué momento aplica la afimativa ficta?

Después de los dos dias habiles cuando la solicitud de servicio se haya asignado a la Coordinacion
RESPUESTA de Limpia, Recoleccién y Relleno Sanitario en el caso que la solicitud se haya ingresado en
Atencién Ciudadana.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No aplica

FECHA DE ACTUALIZACION

11 MARZO 2026
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L.A.I EDUARDO MONROY GONZALEZ

#RDINADOR DE LIMPIA, | D ﬂo@@l‘gﬁ’gg.ﬁcm PUBLICOS
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